Teslimat ve Kargo Kosullari

Tutarliik
Ana sayfadaki “14:00’a kadar ayni guin kargo” vaadi operasyonla dogrulanmali ve bu metindeki kargoya teslim suresiyle ayni
olmalidir. Aksi halde reklam/taahhut riski dogar.

1. Siparisin Hazirlanmasi

Siparisler, d6deme ve stok dogrulamasindan sonra [YAYIN ONCESIi DOLDURULACAK: Gergekgi kargoya teslim siiresi; ér. 1-3is
gunu] iginde taslyiciya teslim edilir. Kampanya, resmi tatil, yogunluk veya Grlintin 6zel hazirlanmasi gibi farkli stireler varsa
Urun/siparis ekraninda agikga belirtilir.

2. Teslim Stresi

Saticl, siparisi taahhUt edilen strede ve mal satislarinda her halde yasal azami 30 glinluk sure icinde ifa eder. Daha kisa bir slire
aclkga vaat edilmisse bu slire baglayicidir. Gecikme veya ifa imkansizligl halinde tiketici bilgilendirilir ve kanuni segimleri
sunulur.

3. Kargo Ucreti

Kargo Ucreti, Ucretsiz kargo esigi ve varsa uzak bolge/ek hizmet lcretleri siparis tamamlanmadan 6nce vergiler dahil agikga
gosterilir. Sonradan agiklanmayan zorunlu masraf tiketiciye yiklenemez.

4. Teslimat Kontroli

Teslim sirasinda paketin dis géruniumunu kontrol etmeniz; ezilme, i1slanma, kirik veya sizinti varsa tasiyici gorevlisiyle tutanak
duzenlemeniz ve fotograf gekmeniz onerilir. Bu islem ispati kolaylastirir. Tutanak tutulmamasi, kanuni ayipli mal haklarini ortadan
kaldirmaz.

5. Teslim Edilememe

Adresin eksik/yanlis olmasi, alicinin adreste bulunmamasi veya teslimati hakli neden olmadan reddetmesi halinde tasiyicinin
prosedurl uygulanir ve musteri bilgilendirilir. Yeniden génderim masrafi, tiketiciye 6nceden agiklanmis olmasi ve olayin
tiketiciden kaynaklanmasi dlglistinde talep edilebilir; ayipli/yanlis trtin teslimati bu kapsamda degildir.

6. Soguk Zincir / Muhafaza

[YAYIN ONCESI URUN BAZLI DOLDURULACAK: Soguk zincir gerektiren tiriin bulunup bulunmadig, tasima sicakligi, teslim
sonrasi muhafaza ve guvenli tuketim uyarilari]. Standart gazoz ve diger Urlnler igin Uretici etiketindeki muhafaza kosullar esas
alinir.

7. iletisim

Teslimat sorulari igin siparis numarasiyla info@sevdaicecek.com veya [YAYIN ONCESI DOLDURULACAK: Giincel telefon
numarasi] tuzerinden iletisime gegebilirsiniz.



