Sikca Sorulan Sorular: KVKK ve E-Ticaret

Kisisel verilerimi sildirebilir miyim?

KVKK’daki sartlar olustugunda silme veya yok etme talebinde bulunabilirsiniz. Ancak fatura, sdzlesme veya uyusmazlik kayitlari
gibi kanunen saklanmasi gereken veriler stire dolmadan silinmeyebilir; bu veriler yalnizca zorunlu amaglarla sinirli tutulur.

Basvuruyu nasil yaparim?

kvkk@sevdaicecek.com, KEP, yazili basvuru veya yayimlanan KVKK Basvuru Formundaki ydontemleri kullanabilirsiniz. Talep, en
gec 30 gun iginde sonuclandirilir.

Kampanya e-postalarini nasil durdururum?

iletideki ret baglantisini, IYS’yi veya miisteri hizmetlerini kullanabilirsiniz. Ret ticretsizdir ve ticari tanitim iletileri mevzuattaki siire
icinde durdurulur.

Onay vermezsem alisveris yapabilir miyim?

Evet. Pazarlama acik rizasi ve ticari ileti onayi istege baglidir; Uyelik veya siparis igin sart degildir.

Kart bilgilerim saklaniyor mu?

Odeme akisinin teknik yapisi yayimdan énce dogrulanacaktir. Tam kart numarasi, CVV ve son kullanma tarihi Sirket sistemlerinde
tutulmamali; 6deme [YAYIN ONCESI DOLDURULACAK: Fiilen kullanilan 6deme kurulusu/banka] giivenli alaninda islenmelidir.

Misafir olarak siparis verebilir miyim?

[YAYIN ONCESI TICIMAX AYARINDA DOGRULANACAK]. Misafir alisveris aciksa, yalnizca siparis, fatura ve teslimat igin gerekli
veriler alinir ve Uyelik hesabi olusturulmaz.

Cerezleri reddedersem site calisir mi?

Zorunlu gerezler sepet, guvenlik ve 6deme akisi icin kullanilmaya devam eder. Analitik ve pazarlama ¢erezlerini reddedebilirsiniz;
temel aligveris islevleri calismalidir.

lade hakkim var mi?

Cayma istisnasina girmeyen uruinlerde teslimden itibaren 14 gun iginde cayabilirsiniz. Hizli bozulabilen, kisiye 6zel veya koruyucu
unsuru agildiktan sonra hijyen bakimindan iadesi uygun olmayan riinlerde istisna olabilir. Istisna (iriin bazinda siparisten énce
gosterilir.

Gida iiriinlerinin hicbiri iade edilemez mi?

Hayir. Sirf gida veya icecek olmasi otomatik olarak cayma hakkini kaldirmaz. Uriiniin bozulabilirligi, son kullanma tarihi,
kisisellestirme ve hijyen muhrtnin acgilmasi gibi yasal kriterler degerlendirilir.

Uriin kirik veya bozuk geldiyse ne yapmaliyim?

Fotograf ve mumkulnse kargo tutanagiyla bize bildirin. Tutanak islemi hizlandirir; bulunmamasi kanuni ayipli mal haklarinizi
kendiliginden ortadan kaldirmaz.

lade kargosunu kim éder?

On bilgilendirmede belirtilen [YAYIN ONCESI DOLDURULACAK: iade igin belirlenen anlasmali tasiyici ve sube/iletisim bilgisi]
kullanildiginda tliketiciden iade masrafi talep edilmez. Taslyici belirtilmemisse Ucret tliketiciye yliklenemez; yerel sube yoksa
Ucretsiz alim duzenlenir.

Kargo kac giinde gelir?

Kargoya teslim siiresi: [YAYIN ONCESI DOLDURULACAK: Gergekgi kargoya teslim siiresi; ér. 1-3 is glinii]. Tahmini teslim siiresi
siparis ekraninda gosterilir. Yasal azami teslim suresi 30 glindur; daha kisa bir stre vaat edilmisse bu taahhut esas alinir.



Fiyatlara KDV dahil mi?

Tuketiciye gosterilen satis fiyati tim vergiler dahil nihai fiyat olmalidir. Kargo ve diger zorunlu masraflar siparis tamamlanmadan

once ayrica gosterilir.

ETBIS kaydini nasil kontrol ederim?

Ticaret Bakanliginin resmi ETBIS sorgulama ekranindan alan adi ve isletme bilgileriyle kontrol edebilirsiniz. Footer’daki bilgi, kayit
dogrulandiktan sonra yayimlanir.



